Instrukcja serwisowa

INSTRUKCJA
SERWISOWA

do kas fiskalnych
* EURO-FIS MIKRO
* EURO-FIS MINI
* EURO-FIS MULTI
« EURO-FIS AKTI

EURO-FIS MIKRO EURO-FIS MINI EURO-FIS MULTI
EURO-FIS AKTI

EURO-FIS Sp. z 0.0., 04-881 Warszawa, ul. Patriotéw 179/181
lipiec 2004r. (wersja 1.04)



Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI
Instrukcja serwisowa

Spis tre #ci

LAY 2 I SRR 3
BUAOWA WEWNLITZNA KASY ...eetetieeeeie e e ettt e e e ettt eee e e e ea s s s st eee e e eeeeeeessasasnsssbeeeeeeaeeesssnneeeeneeeeeeeeeeannnnns 3
MECNANIZM ATUKBIKI ... e e e e e e e e ettt ee e e e et e e seeeaeaeeeeennnnnnesnnteeeeeeeeeannnnns 6

YU 1o [T U U = S 6
R AT A= U E= W L] 1 USRS 6
R AT AT L] 1 = U USSR 7
KT A LS Tl = Toya o] o =T - (o] - OSSR SRR 7
R AT AL =11 = Vo0 1= o = USRS 7

ZABEZPIECZENIA DOST- PU ...ttt ettt te e e e e aa s e e sa et e e eeeeeeaaaeseasnnaeeeeeeeeeeannnnssseanaees 8
[ £ L= U PSPPSR 8
AT 0] £ BT Y7L 1T SR 8
[0 o 2= V=N o] (o] 0 11 o SO 8

[ (0T g 0T 0k 1 = Vg - SRS EERSR 8
PlOMBY PAPIEIOWE. ... .. eeiiiieiie e et e e e e ettt e e e e sttt e e et e e ee st eaee e s asteaeeaaaseeeaeeaeeeeeeassseeeeenssseneeeansssaeeeaansseaaeesnnaaeenansenenans 9
PlOMBDOWANIE KBSY ...ttt ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e eas s steeeeaeeeeennnnneenenteeeeeeeeeannnns 9
WZOI 1€QItYMAC)i SEIWISANTA ......vveiieiiiieeeciitie e e ettt e e s r e e e e ettaa e e e s ste e e e esasteeeessasseaasteaeeeessasaeeessseeeeesnnnreeeeasees 10

LIRS = TS T =R ATV 1S T 10
L Y 1= 1o = = 1 Y () O RS 11
Funkcje trybu programoWaNIA (2).......c.uueeeeiieeeeeee e iee e e e es e e e e eeeaeeeees s s s seeanaaeeeaaeeeeennneaennteeeeeeeeeannn 12

ProgramoWani@ CZASU (2.4) ..eceiiuueeeeeeiceeee e e eeeeeee e ettt e es e e ee s ataeeeaaa e aaeeaaasaeaesssaaeeeeasssasee e nssseeesanssaeeeeannseaaeeaaseeaens 12
Programowani@ NAgTWKA (2.6).......cciiiciieeeiieieeeeeieeeeesee et ee e tae e e s se e e e e s aeeeaeeetsaeeeeesssssseeasssseeesansssaeeeaanneaaeeaaneeens 12
Programowani@ SLAWEK VAT (2.8) . .cciieeieeeiieiiee e ettt e eete e s te e e e s e e e e e e aeeeaaeetaeeeeeeassaeeeaansssaeesanssaeeeeannseaaeesanseees 13
oo =T aaTo)VIVr= T L= F= Uy () O RRTN 13
TESLY POUZESPOTIW (4) .vereieeieieiee ettt e e ettt ee s s sttt e e tae e e e e steeeeessseeeeeassasaeeeasssseeessssseeeeassssaeaasnseeeeensnaeeeensne 13
LTS A ooV o R ]z U =T (0 PSSR 13
LIS e [T U4 S 5 S 13
LTS VAT =] 1 Yoy N T SRR 14
LTS B = L0 Y 5 SO 14
Test skanera KOAOW KreSKOWYCH (4.5) ....uuuuieiiiie ettt ee e e e e e e s e e e e e e e e seeeeaeeasseeeeasnsssaneeannnsnaeeeann 14
R E= Voo 8 =Tl 1o 0 YA () RN 14
RAPOIt OPISOW STATCN (B) ..uvvveeeiuiiieeeeiiiiie e e e et e e te e e e sttt e e e e e e e etstaeae e s ssaeeesssnteeeeesssseeesssseaeeansnsnaeeenseneenns 14
Programowanie has=a SEIWISOWEJO (7) «.eeeeeereeeiieeeeiiiiieeeeieeeeeas e s seaeaaeeeeeeeeeeasasanseesseeeeeeeeeeenannssneeeeeeeesaaaasnns 14
b= 10| TN o L= 2= 1S Y = ) 15
Ustawienia portOW SZEregOWYCH (). .uuuiiiiiiiieeciiiie e e e ettt ee e e e e e et ee e e s st e e s s e e e e asaaeaaesaneaeeessnssaeeeessnseeenas 16

PODCDCZENIE URZDDZEE ZEWN- TRZNYCH ...t a e ee e e e ne e e e aeeeeennan 19
Wtyki do z=Ez w kasach produkcji EURO-FIS ...t e e e 19
Panel z=[Ez zewnl1trznych w kasach MULTI] OrazZ AKT .....ooieiiiiiiieeeeeee ettt e e e e e e e enes 19
Funkcje stykOw Z=IEZ POrOW SZEIEGOWYCH ... ..ccciiiieeeiceieieee e e e e ettt e e et e e e e e e e sra e e e s s e e e e ennbeae e e nnaaeennns 19
WSPOPIrACA Z KOMIPULEIEIM ... uiiiieeeteeeeiite e e ettt e e e et e e e e e etaeaeeeesaeeeesssssaeeeaastsseesssseaaeeassasaeeessseeeennneeeeensnns 20
Pod=Ezenie skanera KOAU KreSKOWEGFO ........ouiiiiiiieeiiiieiiiiie e oottt ee e e e e st e e e ee s e e eneneeeeeaeeeeeeeeennnns 20
Pod=Ezenie Wagi €IEKITONICZNE] ...ttt e et ee e e e e e e e e et e e e e eeeeeeenennaeeeeeeeeeennnn 21

Schemat PO=EZEH Z WaQF EMIRLS ........cooi ettt et e st eee e e seeneesnene e 21
Schemat PO=EZEHAO WaAGQi ANGEL ........ccoiiiiiiieee ettt ettt ee e te et s e stenseeneeseeneesnene e 21
PROWADZENIE WPISOW W KSI  CE SERWISOWED.......cccviiiiieeiie e eee st 21




Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI
Instrukcja serwisowa

WSTS$P

Niniejsza Instrukcja serwisowa przeznaczona jest dla autoryzowanych serwisantéw kas fiskalnych MIKRO,
MINI, AKTI oraz MULTI. Zawarta w niej tre6K stanowi uzupe=nienie Instrukcji obslugi o informacje potrzebne
do prowadzenia serwisu.

Wymienione kasy roLniF sil mildzy sobF tylko w zakresie rozwiFzaH mechanicznych, tj. obudowa
i klawiatura. Kasy MIKRO, MINI oraz AKTI majF nawet takie same opisy na klawiszach oraz rozmieszczenie
klawiszy. Informacja o sposobie dzia=ania klawiatury podana jest w Instrukcji obslugi.

Natomiast posiadajF to samo oprogramowanie oraz architekturl pyt elektronicznych.

W zwiFzku z tym informacja wizualizowana na wy6wietlaczach operatora oraz klienta, a takLe wydruki
wygenerowane na wszystkich czterech kasach sF takie same.

Budowa wewn ) trzna kasy

Kasa MINI

Rysunek 3a)
Czl16Kdolna obudowy i pyta g®dwna
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Kasy MULTI oraz AKTI
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Mechanizm drukarki

W kasach MIKRO, MINI zastosowano drukarkl termicznF dla papieru o szeroko6ci 28 mm, natomiast
w kasach AKTI, MULTI zastosowano drukarkl termicznF dla papieru o szeroko6ci 38 mm. Kasy drukujF
24 znaki w wierszu. Pridko6K drukowania wynosi ok. 11 linii na sekundl1. Trwa=o6K drukarki okre6lona jest
na ok. 100 km wydrukow. Kasy wyposalone sF w mechanizm zwijajFcy rolkl kopii. Zainstalowane czujniki
kontrolujF obecno6K papieru.

Sytuacje awaryjne

Komunikat "DRUKARKA NIEGOTOWA” zazwyczaj oznacza, Le naleLy zamLyK nowF rolkl papieru. JeLeli
komunikat ten pojawia sil pomimo obecnho6ci papieru na obu waxkach drukarki, to nastFpia jej awaria.
W tym przypadku oraz w innych sytuacjach nieprawidewego zachowania mechanizmu drukujFcego naleLy
wykonaK nastl1pujFce czynno6ci:
o otworzyKpokrywl drukarki
» oczy6eciKpldzelkiem szczelinl pod wakami drukarki
e sprawdziK, czy nie ma mechanicznych przeszk6d pomildzy elementami zewnltrznymi drukarki,
uniemolLliwiajFcych obrot wakéw, rozwijanie lub zwijanie papieru - jeLeli sF, to naleLy je usunFK
i sprobowaKwykonaK wydruk
* jeLeli nie ma mechanicznych przyczyn w zewnltrznej cz16ci mechanizmu, naleLy wy=EzyKkas1,
e zdjFKo®mwianF plomb1, odkrlciK 6ruby =EzFce doInF i gérnF cz16K obudowy i ostroLnie otworzyK
obudow1 kasy;
» skontrolowaK po=[zenia drukarki z pytF g®wnF kasy, od strony drukarki i od strony pyty g®wnej:
- czujnikow
- gowicy
- silnika
* lekko docisnFK wszystkie z=[Eza (je6li wysunilte jest z=[Eze gowicy od strony drukarki, konieczne
jest odkrlcenie drukarki - patrz niLej)
e zamknFKobudowl i w=EzyKkasl
e podjFKprébl wykonania wydruku.

W sytuacji, gdy nie uda sil wykonaK prawidowego wydruku, naleLy zwrociK sil do producenta
o dostarczenie nowej drukarki.

Jeleli podczas bardzo intensywnej pracy kasy wydruki stay sil zbyt ciemne, naleLy przerwaK pracl do
czasu wystygnilcia gowicy drukarki. Ciemne wydruki spowodowane sF przegrzaniem g=owicy - papier ma
w=a6bciwo6ci termiczne i barwi sil pod wpywem wysokiej temperatury.

Wymiana drukarki

NaleLy wykonaK nastlpujFce czynno6ci:

* usunFKz kasy papier, wyjFKzwijacz kopii i wy=EzyKkasl

+ otworzyKobudowl kasy i roz=[EzyK po=Ezenia drukarki z pxtF g®wnF - od strony drukarki

e odkrlciK wkrlty mocujFce drukarkl z zewnFtrz (znajdujF sil w dolnej cz16c¢ci mechanizmu obok
wakow)

o odkriciKwkrlty mocujFce drukarkl od wewnFtrz i zdjFKblaszkl mocujFcF mechanizm

» zdjFKelement blokujFcy zsuwanie sil paska przenoszFcego obroty silnika na zwijacz kopii i zdjFK
ten pasek

* wyjFKdrukarkl z obudowy

* zaolLyKnowF drukarkl

» przymocowaKdrukarkl do gérnej cz16ci obudowy za pomocF wkrltow i blaszki podtrzymujFcej

 zaolyK pasek zwijacza, zdejmujFc wczebniej element blokujFcy, zawlLyK go z powrotem
po zaoleniu paska

e po=[EzyK drukarkl z p¥tF g®wnF kasy - naleLy zwrociK uwagl na prawidowe umieszczenie z=[€z
silnika oraz taémy gowicy

» zamknFKobudowl i w=EzyKkasl
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» zaolyKpapier

* wykonaKoperacjl wymagajFcF wydruku

« je6li wydruk jest prawidowy - przykrlciK 6ruby =[EzFce gornF i doinF cz16Kobudowy
» zaplombowaKkas1

* jeLeli drukarka nie pracuje prawidewo, naleLy sprawdziK prawidewo6Kpo=EzeH

Wy#wietlacze

Wy#wietlacz operatora

Jest to wy6bwietlacz LCD dwuwierszowy, po 16 znakéw w wierszu. Wy6wietlacz jest pod6wietlany
po w=[Ezeniu kasy lub naci6nilciu dowolnego klawisza przez 15s. MolLna wy=[EzyK programowo
pod6wietlanie wy6wietlacza. Wy6wietlane sF litery (rowniel polskie znaki diakrytyczne), cyfry i niektére znaki
interpunkcyjne. Na wy6bwietlaczu pojawiajF sil polecenia dla operatora generowane przez program pracy
kasy, komunikaty, dane wprowadzane przez operatora i wyniki operacji sprzedaly.

Wy#wietlacz klienta

Jest to wy6bwietlacz LCD 1-wierszowy, 8 cyfr w wierszu. Wy6wietlane sF na nim kwoty cz16ciowe, warto6ci
korekt, anulowaHi podsumowaH operacji sprzedaly.
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ZABEZPIECZENIA DOST $PU

Has(G

Kasa ma molLliwo6K zaprogramowania 6 hase=
* has=a kasjera Kierownik - osoby posiadajFcej wszystkie uprawnienia z wyjFtkiem dostlpu do trybu
serwisowego
* has=adla czterech innych Kasjeréw
» specjalnego has=a serwisowego dla Serwisanta;

Kasjeréw i Serwisanta kasa rozpoznaje po wpisanym ha6le. Zabezpieczenie hasem dostlpu do kasy
powoduje, Le kalLda z tych os6b molLe wykonaKtylko te operacje, do ktérych ma uprawnienia:
 prawa dostlpu dla kaldego kasjera osobno ustala Kierownik - dostlp do takich funkcji, jak
wykonywanie raportow podglFdowych, zerujFcych i fiskalnych, anulowanie dowolnej pozycji na
paragonie, programowanie kasy, sprzedal,;
» Kierownik posiada wszystkie uprawnienia w/w bez moLliwo6ci ich ograniczenia
» tryb serwisowy jest widoczny tylko po wpisaniu przez Serwisanta has=a serwisowego
e brak molliwo6ci sprzedaly i wykonywania raportéw ze sprzedaly w trybie serwisowym.

Has=o serwisowe molLe zmienil tylko Serwisant w trybie serwisowym. Fabrycznie jest to has=» ,,0000".
Has=a kasjerow moLe zmienil Kierownik lub Serwisant.

Zworka serwisowa

Fiskalizacja lub zamknilcie kasy molLliwe jest tylko po za®mLeniu zworki serwisowej na pycie g®wnej kasy.
Zworka znajduje sil w gornej cz16ci pyty g®dwnej - patrz Rysunek 3a). Aby zaolyK zworkl serwisowF
naleLy wy=EzyK kas1, rozplombowakK i otworzyK obudowl. Po zawlLeniu zworki zamknFK kasl, w=EzyK
i wpisaK has® serwisowe. Obecno6K zworki uniemolliwia wpisanie hasa kasjera lub kierownika. Po
wykonaniu operacji wymagajFcych zworki serwisowej naleLy wy=[EzyK kasl, otworzyK obudowl, zdjFK
zworkl, nastlpnie zamknFK obudowl i zaplombowaK kasl. Interwencjl naleLy odnotowaK w ksiFLce
serwisowe;j.

Rodzaje plomb

Plomba o ®wiana

Plomba ta jest zak=adana przez autoryzowanego serwisanta, posiadajFcego w=asnF plombownicl
z numerem zgodnym z jego numerem identyfikacyjnym. Otwarcie obudowy kasy powoduje naruszenie
oowianej plomby. Zdjlcie plomby jest konieczne przy operacjach wymagajFcych zawolenia zwory
serwisowej (pkt. 2.2), konserwacji i naprawie.

Wzér wycibnilty na plombie oowianej

EF)
99
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gdzie:
» EF - napis stay — skrét od EURO-FIS
wysoko6Kznakow 2,5 mm
e 99 - 2-cyfrowy numer indywidualny uprawnieH
wysoko6Kcyfr 2,5 mm

Plomby papierowe

Plomby te sF wykonane specjalnF technikF uniemolLliwiajFcF zerwanie i ponowne ich przyklejenie bez 6ladu
po zerwaniu. Plomba zawiera logo producenta, unikalny numer plomby oraz datl produkcji lub serwisu.
Elementy, ktére zabezpieczajF mogF byK serwisowane tylko przez producenta.

UWAGA!!! NIE WOLNO NARUSZY 6 PLOMB PAPIEROWYCH!!!

Dwie niezrywalne nalepki umieszczane:

e napodstawce z pamilciF EPROM zawierajFcF kod programu pracy kasy

* napo=Ezeniu pamilci fiskalnej z p3yta g®wnF - w celu zabezpieczenia przed nieautoryzowanF wymianF
pamilci fiskalnej

Numer plomby (tutaj "04966") jest serializowany, tj. nie bldzie 2-6ch takich samych numeréw plomb

papierowych.

Plombowanie kasy

Ka7da interwencja serwisu powinna by 8 odnotowana w ksi 97ce serwisowej. Je 7eli wymagaj 9 tego
przepisy nale 7y skontaktowa 8 si) z w@#ciwym Urz ) dem Skarbowym.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia plomb, wskazuj 9cego na ingerencj ) osob nieuprawnionych
nale7y zawiadomi ) Urz9d Skarbowy i producenta. Otwieranie kasy i dokonywa nie napraw obci 97a
odpowiedzialno #ci9 serwisanta.

Pierwsze plombowanie kasy odbywa sil podczas fiskalizacji. Kolejne dokonywane sF po kaLdym otwarciu
kasy.
Aby zamLyK plombl o®wianF naleLy wykonaK nast1pujFce czynno6ci:
* usunFKzworkl serwisowF, jeLeli by=a zak=adana
e przykrlciK 6rubl =[EzFcF gérnF i dolnF cz16K obudowy - Rysunek 9a) przez specjalny metalowy
kubek na plomb1
e przykrilciKdrugF 6rubl
* umie6bciKkrFLek omwiu w kubku na plomb1
*  przyosLyK plombownicl do krFLka owiu
« zdecydowanie, ale "z wyczuciem” uderzyK m=atkiem plombownicl, odciskajFc w ten sposéb pieczlK
» zaolyKpapier
o w=lezyKkasl i sprawdziK czy dzia=a poprawnie
e zaolLyKpokrywl drukarki
* interwencjl odnotowaKw Ksi)* ce serwisowe;.

Piecz1K serwisanta, odciskana na owwianej plombie zawiera znak producenta "EF” oraz 4-cyfrowy
indywidualny numer serwisanta.
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Wz0r legitymacji serwisanta

TRYB SERWISOWY

Po wprowadzeniu has=a serwisowego dostlpny jest blok funkcji serwisowych (has® standardowe - 0000).

NaleLy wybraK funkcjl za pomocF klawiszy oznaczonych strzakami i nacisnFK klawisz “* . W ten sposéb

naleLy poruszaK sil po cazym menu trybu serwisowego. Naci6nilcie klawisza @ spowoduje wyj6cie do
sekwencji zapytania o has=®.

W trybie serwisowym dostlpne sF nastlpujFce funkcje:

-10 -
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Wprowad has o: o o o o KCE:(D s
>
Ll
Domy6lne has® serwisowe
Funkcje serwis. &
» | 1.Fiskalizacja
> > T %
: . KOD
WYPATA' Funkcje serwis. oK
L » 2.Programowanie )
: . KOD
WYPATA Funkcje serwis. oK
L » 3.Ustaw Dat
H ; KOD
WYPATA' Funkcje serwis. oK
L —— » 4. Testy
: . KOD
WYPATA' Funkcje serwis. oK
L » | 5.Rap.techniczny
: . KOD
WYPATA Funkcje serwis. oK
L > 6.Rap.napisow >
i ; KOD
WYPATA' Funkcje serwis. oK
L » |7.Has oserwis. )
; . KOD
WYPATA' Funkcje serwis. oK
L p |8.Zamkn. kasy
; . KOD
WYPATA' Funkcje serwis. oK
WYPATA —— P 9.Ustaw. portéw
>
-

Fiskalizacja kasy (1)

Fiskalizacja i zamykanie kasy wymagaj 9 otwarcia kasy i za ®7enia zworki serwisowe;.

JelLeli od ostatniego raportu dobowego zosta=a wykonana sprzedal naleLy wykonaK raport dobowy.

Przed rozpoczlciem fiskalizacji naleLy zaprogramowaK datl, czas i stawki VAT. Stawki VAT i datl molLna
rownieL zaprogramowaKw trakcie fiskalizaciji.

W celu przeprowadzenia fiskalizacji naleLy wykonaK nastlpujFce czynno6ci:

otworzyK obudowl kasy

zaolLyKzworkl serwisowF

zamknFKobudowl i w=EzyKkas1

wpisaK has®o serwisowe (je6li nie pojawi sil pytanie o has®, naleLy wej6K w ustawienia "Ogoine”
w g®wnym menu trybu programowania i ustawil "TAK” przy pozycji "Pytanie o: Has®")

pojawi sil pierwsza w menu funkcja — Fiskalizacja

zatwierdziK wybor funkcji klawiszem
je6li nie zostazy zaprogramowane stawki VAT na wy6wietlaczu pojawi sil informacja o braku stawek

VAT i po naci6nilciu dowolnego klawisza bldzie moLliwe zaprogramowanie stawek

-11 -
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* pojawi sil komunikat o edycji daty, naleLy ewentualnie skorygowaK datl, nastlpnie zatwierdziK
klawiszem
e pojawi sil polecenie wprowadzenia numeru NIP - naleLy uwalLnie wpisaKnumer, uLywajFc klawiszy

numerycznych oraz myé6lnika (znajduje sil pod klawiszem 0)
» zostanF wydrukowane wprowadzone dane - naleLy skontrolowaKich poprawno6K

KOD

* je6li dane sF poprawne - zatwierdziK je klawiszem

* je6li wystFpi=b=F - naleLy anulowaK operacjl klawiszem @ nastlpnie usunFK b=E i ponownie
uruchomiK funkcjl fiskalizacji (numer NIP wprowadza sil w trakcie operacji fiskalizacji).

Po zatwierdzeniu danych nastlpuje wyzerowanie wszystkich licznikéw sprzedaly, wydrukowanie pierwszego
fiskalnego raportu dobowego i informacji o fiskalizacji.

UWAGA: Fiskalizacja jest operacj 9 jednorazow 9 i nieodwracaln 9!

Funkcje trybu programowania  (2)

W trybie serwisowym dostlpny jest tryb programowania, wraz z programowaniem nag®wka, czasu i stawek
VAT. SF to dane niezbldne do przeprowadzenia fiskalizacji. PoniLej opisany jest sposéb ich wprowadzania.
Po instrukcje wykonania pozostaych operacji programowania odsyamy do Instrukcji obslugi kasy.

Programowanie czasu (2.4)

JelLeli od ostatniego raportu dobowego zosta=a wykonana sprzedal naleLy wykonaK raport dobowy.

NaleLy wej6K w funkcjl programowania (klawisz “°° ) i klawiszami oznaczonymi strzakami przej6K
do pozycji "Programowanie Czasu”. NacisnFK klawisz “** i wprowadziK poprawny czas. MoLna wpisaK
tylko poczFtkowe cyfry - pozosta® zostanF niezmienione. Zatwierdzenie nowego czasu nhastlpuje

KOD

po naci6énilciu klawisza

Programowanie nag ®wka (2.6)

Kalda linia nag®wka molLe zawieraK maksymalnie 24 znaki. MoLna zaprogramowaK maksymalnie 5 linii.
Nag®wek powinien zawieraK imil i nazwisko lub nazwl podatnika oraz adres punktu sprzedaly lub adres
siedziby podatnika.

W celu zaprogramowania nag®wka naleLy wej6K w funkcje programowania: klawiszami oznaczonymi
strzakami przej6K do pozycji "Programowanie” i nacisnFK klawisz ¢ . Nastlpnie w taki sam spos6b
wybraK funkcjl "Programowanie Nag®wka’. Na wy6wietlaczu pojawi sil propozycja edycji linii pierwszej

nag®wka. NaleLy nacisnFK klawisz “° i wprowadziK odpowiedni tekst. ZatwierdziK zmiany klawiszem

KOD

®0". Za pomocF klawiszy oznaczonych strzakami moLna przej6K do nastlpnych linii. Programowanie

nag®wka koHczy klawisz @ Je6li zostay dokonane zmiany, zostanie wydrukowany nowy nag®wek.
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Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI
Instrukcja serwisowa

Programowanie stawek VAT  (2.8)
NaleLy wej6Kw funkcje programowania, wybraK funkcjl "Programowanie Stawek VAT” i zatwierdziK wybor

KOD

klawiszem “°° . NastFpi edycja stawki "PTU A”. NaleLy wpisaK w=a6ciwy procent (tylko warto6ci cakowite
od 0 do 99) i zatwierdziK klawiszem “°° . Na wy6wietlaczu pojawi sil nastlpna stawka. W celu
zaprogramowania stawki "ZWOLNIONY” naleLy za pomocF klawiszy oznaczonych strzakami ustawiK na
wy6wietlaczu zapis "ZW.". Je6li stawka ma byK nieaktywna w ten sam sposdb nalelLy ustawiK zapis "BRAK”.
Stawki, ktére majF w=a6ciwe wartobei (=[Eznie ze stawkami nieaktywnymi) wystarczy zatwierdziK bez
wprowadzania zmian. Programowanie stawek VAT koHczy zatwierdzenie ostatniej stawki - "PTU G”.
Nastlpnie drukowane sF nowe warto6¢i PTU - naleLy skontrolowaK poprawno6Kwydrukowanych warto6ci i
zatwierdziK zmiany klawiszem “°° albo anulowakK je klawiszem @ JelLeli kasa jest fiskalna nastFpi
przepisanie nowych warto6eci PTU do pamilci fiskalnej.

UWAGA:
Limit zmian PTU po fiskalizacji kasy wynosi 30. Jako jedna zmiana rozumiana jest jedna operacja
programowania z zatwierdzeniem zmian.

Programowanie daty (3)

JelLeli od ostatniego raportu dobowego zosta=a wykonana sprzedal naleLy wykonaK raport dobowy.

Funkcja programowania daty nie jest dostlpna dla uLytkownika. Aby zmieniK datl naleLy uruchomiK funkcjl
"Ustawianie daty” i wpisaK nowF datl. MoLna wpisaK tylko poczFtkowe warto6ci - pozosta®e pozostanF
niezmienione. Zatwierdzenie nowej daty nastlpuje po naciénilciu klawisza

Format daty: dzie B-miesi 9c-rok.

Testy podzespo ®w (4)

Po uruchomieniu funkcji testéw naleLy wybraK za pomocF klawiszy ze strzakami rodzaj testu i nacisnFK

KOD

klawisz “* . PoniLej przedstawiono dostlpne testy.

Test pami ) ci fiskalnej (4.1)

Podczas tego testu kasa sprawdza poprawno6K pamilci fiskalnej, MolLna wykonaK 90 testéw.
Po przekroczeniu limitu pojawi sil komunikat: Przekroczony limit testow

Test drukarki (4.2)

Podczas wykonywania tego testu drukowane sF wszystkie znaki moLliwe do wydrukowania przez drukarkl.
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Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI
Instrukcja serwisowa

Test wy #wietlacza (4.3)

W te6cie zostaje wybwietlony komunikat: Prosz) sprawdzi 8 wy#wietlacz klienta - naleLy wtedy sprawdziK
czy wy6bwietlacz dla klienta dziaa poprawnie. Komunikat ten jest wy6wietlany niezaleLnie od tego, czy
wy6bwietlacz jest uszkodzony czy telL nie. Kasa nie ma molliwo6ci przetestowania po=EzeH mildzy pytF
wy6wietlacza a wybwietlaczem.

Test klawiatury (4.4)

Test klawiatury polega na sprawdzeniu poprawno6ci funkcjonowania ca=®j klawiatury - na wy6wietlaczu
pojawiajF sil znaki odpowiednie do naciskanych klawiszy alfanumerycznych. Test koHczy naci6nilcie

klawisza

Test skanera kodéw kreskowych (4.5)

Test wykonuje sil przy skanerze pod=Ezonym do kasy.

Raport techniczny (5)

Raport ten ma charakter informacyjny. Zawiera nastlpujFce informacje:
* datl wykonania raportu,
e wersjl programu,
* numer unikatowy kasy,
* informacjl, czy kasa jest fiskalna czy niefiskalna,
* jeLeli kasa jest fiskalna - datl fiskalizacji,
e numer NIP,
* liczbl wykonanych raportow dobowych,
* liczbl zerowaH RAM,
* liczbl zmian stawek VAT,
» liczbl kasowaH sektorow pamilci flash
* numer lokalny kasy, oznaczenie "SERW” - wykonawcy raportu i czas wykonania raportu ,
e cz16Knumeru unikatowego kasy.

Raport opiséw sta Gich (6)

Raport ten ma charakter informacyjny. Zawiera wszystkie zdefiniowane w pamilci programu opisy
pojawiajFce sil na wydrukach. Ponadto drukowane sF informacje o dacie i godzinie wykonania raportu, nr
lokalny kasy, wykonawca raportu ("SERW"), cz16K numeru unikatowego kasy. Raport ten wymagany jest
przez obowiFzujFce przepisy. Do celéw serwisowych molLe sziLyK jako dodatkowy test drukowania.

Programowanie has (@G serwisowego (7)

KOD
NaleLy podaK 4-oznakowe has® serwisowe. Klawisz “° zatwierdza wprowadzone haso. Je6li has®
zosta® wprowadzone poprawnie i jest r6Lne od innych hase=nastFpi wy6wietlenie informacji o zmianie
i wyj6cie z programowania has=a serwisowego. W przypadku utraty has=a serwisowego naleLy w=EzyK kas1
z za®olonF zworF fiskalnF, kasa akceptuje wowczas has® ‘SERW’. Po wprowadzeniu hasa molLna
zaprogramowaKnowe has® serwisowe.

-14 -



Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI
Instrukcja serwisowa

Zamkni ) cie kasy (8)

Zwykle likwidacji kasy dokonuje sil w przypadku, gdy:
* podatnik zamyka dziamalno6K
e zmienia numer NIP.
Inne przyczyny zamykania kasy to:
« zapemienie pamilci fiskalnej (1842 fiskalnych raportéw dobowych, 30 zmian stawek VAT)
* nieusuwalne b=Hy kasy, powodujFce stan "TYLKO ODCZYT”" (przekroczony limit 200 zerowaH
pamilci RAM)
* b=MHy (awarie) zapisu pamilci fiskalne;.

Proces zamykania kasy odbywa sil w obecno6ci urzldnika Urz1du Skarbowego. Serwisant ma obowiFzek
podjFK prébl odczytu pamilci fiskalnej - wykonaK raport rozliczeniowy kasy. W przypadku, gdy nie moLna
odczytaK pamilci fiskalnej, naleLy odnotowaK to w protokole likwidacji kasy. MoLna réwnieL zwrociK sil do
producenta o podjlcie préby odczytu pamilci fiskalnej za pomocF specjalnych urzFdzeH

Wykonanie zamknilcia kasy wymaga zdjlcia plomby i zaLenia zworki serwisowe;j.

W Raportach fiskalnych znajduje sil Raport rozliczeniowy. Jego wykonanie molliwe jest dopiero po
zawoleniu zworki serwisowej. Raport rozliczeniowy (zamykajFcy) jest raportem okresowym i molLna go
sporzFdzik

* wg dat lub

« wed=ig numerdéw raportow dobowych.
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Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI

Instrukcja serwisowa

Ustawienia portow szeregowych (9)

Menu umolliwia konfiguracjl portéw szeregowych. W kasie MIKRO dostlpny jest tylko port COM1, w kasie
MINI porty COM1 i COM2. Ustawienie polskich znakéw dotyczy wy=Eznie komunikacji z komputerem.

Funkcje serwis.
9. Ustaw. portéw

KOD
oK

KOD

KOD

wypata | Ustaw. portow oK / Port COM1 ) oK /)
> 1.COM1 | » > 1.Urz 2dzenie —I_’
, KOD KOD
WYPATA' Ustaw. portéw oK WYPATA' Port COM1 oK
2. COM2 2.Pr "dko34
—> —>
—|—> —|—>
, KOD KOD
WYPATA' Ustaw. portow oK / WYPATA' Port COM1 oK
» 3. COM3 » » 3. Parzysto 34 »
, KOD KOD
WYPATA' Ustaw. ponow . oK / WYPATA' PonA COM1 oK
> 4. Polskie znaki > » 4. Bity stopu _ »
WYPATA
Polskie znaki Koc:(D )
> » | 1.Windows CP1250
Ll > —|_>
wypaty | Polskie znaki Koc:(D J
L » 2.1BM Latin2 _|_>
wypaty | Polskie znaki Koc:(D J
L » 3.Mazovia _|_>
wypary | Polskie znaki Koc:(D y
» |4.1SO Latin2 _ »
WYPATA
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Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI
Instrukcja serwisowa

Ustawianie typu urz 9dzenia
Do kalLdego portu szeregowego molLna indywidualnie przypisaK urzFdzenie, ktére bldzie przez niego
obszigiwane. Jedno urzFdzenie nie molLe byK przypisane do wilcej niL jednego portu szeregowego.

Port COM1 Koc:(D J Urz 2dzenie zewn. Koc:(D y
1.Urz 2dzenie — Sy > 1. -- _|_>

f KOD
wypata | Urz 2dzenie zewn. oK

> 2. Komputer

]

. KOD
wypata | Urz 2dzenie zewn. oK

» 3. Waga

]

KOD

wypata | Urz 2dzenie zewn. oK
> 4. Skaner -
WYPATA'
Ustawianie pr ) dko#ci portdw szeregowych
Port COM1 & Pr " dko 34 e
2.Pr "dko34 > » | 12400 >

" KOD
wypata | Pr"dko 34

» | 2. 4800

o]
~
1\

KOD
WYPATA Pr " dko 34 oK

» | 3-9600

1

wypata | Pr"dko 34 Koc:(D y

» |4 19200

1

KOD
WYPATA' Pr " dko 34 oK

» | 5. 38400

]

KOD
WYPATA' Pr " dko 34 oK

» | 6. 57600

|

WYPATA'
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Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI

Instrukcja serwisowa

Ustawianie parzysto #ci portéw szeregowych

Port COM1
3. Parzysto

34

KOD

Ustawianie bitu stopu

Port COM1
4. Bity stopu

KOD

oK / Parzysto 34 oK |
» > 1.Brak (N) »
WYPATA' Parzysto 34 Koc:(D y
L » 2.Nieparzyst.(E) _|_>

KOD
WYPATA' Parzysto 34 ok |
> 3.Parzysto 34 (O) »

KOD
WYPATA' ParZystQ 34 oK
> 4.Ignoruj (1) _ »

WYPATA'

KOD . KOD
oK Bity stopu ) oK /
> » 1.Urz 2dzenie >

. KOD
wypata | Bity stopu oK
» 2.Pr "dko34 _ >

WYPATA'
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Kasy fiskalne MIKRO, MINI, AKTI, MULTI
Instrukcja serwisowa

PODJKCZENIE URZKDZEL ZEWNS$TRZNYCH

Wtyki do z 0%z w kasach produkcji EURO-FIS

Wtyk RJ-12 Wtyk mini-jack stereo Wtyk zasilania
(na przewod 6-pin) (do kasy MIKRO) Wtyk do szuflady (MULTI, AKTI)

Panel z0%z zewn) trznych w kasach MULTI oraz AKTI

Widok panela bocznego wraz z fabrycznym przyporzFdkowaniem funkcji portdw szeregowych
w kasach MULTI, AKTI.

A. Zasilacz

Domys6lna konfiguracja portéw szeregowych:
COM1: komputer (z=Eze C na rysunku)
COM2: skaner (z=Eze D na rysunku)
COMS3: waga (z=Eze E na rysunku)

Funkcje stykéw z 0%z portéw szeregowych

Kasa (RJ12) Kasa (RJ12)

TxD1 1 TxD 1
RxD1 2 RxD 2
GND 3 GND 3
Szuflada | 4 GND 4
TxD2 5 5
RxD2 6 6

kasa MINI kasy MULTI oraz AKTI

Dostlpny jest rozga=ZXiacz sygna=s do kasy MINI dokonujFcy rozdzia@ sygna®w na osobne z=za:
+ COM1: RJ12
+ COM2: RJ12
+ szuflada: DC 5/2,5mm
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Wsp6 (praca z komputerem

Schemat po=kEzeHz komputerem.

komputer (DB9M)
Kasa (RJ12) 1
TxXD 1 RxD 2
RxD 2 TxD 3
GND 3 K 4
4 GND 5
5 6
6 7
8
9

Obudowa z=fza

Przed pod=kEzeniem kasy do komputera naleLy zmierzyK odlego6K pomildzy tymi urzFdzeniami i wykonaK
kabel odpowiedniej d=xigo6ci wedxlg powylszego schematu. Kabel taki molLna réwnielL zakupiK
u producenta. Kasl pod=Eza sil do wolnego portu szeregowego komputera - do portu tego nie molLe byK
pod=Ezana myszka ani inne urzFdzenie. Po po=Ezeniu kasy z komputerem naleLy w=EzyK kasl i wpisaK
has®. Nastlpnie naleLy postlpowaK zgodnie z zasadami obszgi programu komputerowego. W czasie
transmisji nie wolno wykonywaK Ladnych operacji bezpo6rednio na kasie.

Pod0Zzenie skanera kodu kreskowego

Schemat po=EzeH ze skanerem koddéw kreskowych.

Skaner (DB9)

Kasa (RJ12) 1
XD 1 RxD 2
RxD 2 XD 3
GND 3 X 4
4 GND 5
5 6
6 7
8
9

Obudowa z=Eza

Domyé6lne ustawienia skanera:

e transmisja:
- 9600 bps
- 8 bitow danych
- 1 bit stopu
- bez kontroli parzysto6ci

« sufix - je6li skaner wysya standardowo, naleLy ustawiK wysy=aanie na zakoHczenie transmisji
w zaleLno6ci od typu skanera: ENTER, RETURN, CR/LF lub OD/OE
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Pod0%zenie wagi elektronicznej

Schemat po 0%zeB z wag9 EMIR15

Kasa (RJ12) Waga (RJ12)
o =~ R
RxD 2 RxD 2
GND 3 GND 3
4 4
5 5
6 6

Schemat po 0%zeB do wagi ANGEL

Waga (DB9M)

Kasa (RJ12) 1
e on =~ B
RxD 2 RxD 3
GND 3 4
4 GND 5

5 6

6 GND 7

8

9
Obudowa z=Eza

NaleLy ustawiK parametry portu szeregowego na 9600 N 1.

Pozosta® wagi mogF mieKinne wyprowadzenia sygna®w.

PROWADZENIE WPISOW W KSI CE SERWISOWEJ

Sprzedawca kasy przekazuje ulLytkownikowi kasl wraz z zainstalowanym w niej programem jej pracy.
Podatnik, zakupujFcy kasl, oprdcz Instrukcji obs!ugi otrzymuje takLe Ksi)* k3 serwisow) kasy.
Zgodnie z RozporzFdzeniem Ministerstwa Finanséw, w=a6ciciel kasy ma obowiFzek dbania o to, Leby w wiw
ksiFLce dokonane zostay wpisy szeregu danych i zatwierdzeH w fazie poczFtkowej dopuszczajFcej kasl do
obrotu. Wpiséw dokonujF:

* producent

* sprzedawca

e serwis techniczny

* ulLytkownik finalny

e urzFd skarbowy
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Ksi)* ka serwisowa jest nieroz=Eznym dokumentem kasy w ktorym dokonywane sF rownieL pozosta®
zapisy zwiFzane z losami ulLytkowanej kasy (zmiany w=a6ciciela, wymianF pamilci fiskalnej) oraz
wystlpujFce w trakcie jej uLytkowania usterki i uszkodzenia. DuLy wk=ad w jej prowadzenie majF pracownicy
serwisu, ktérych obowiFzkiem jest dokonywanie na bieLFco szczegéowych wpisow o przeprowadzonych
przeglFdach i naprawach kasy.

KsiFLka serwisowa zawiera szereg tabel przeznaczonych do wype=ienia w réLnych terminach przez
powo=ane do tego celu osoby, instytucje w stosownym czasie, zaleLnym od niezawodnej pracy kasy.

Tabele Ksi#%ki serwisowej

PoniLej opisano tabele wystlpujFce na stronach Ksi)* ki serwisowej kasy wraz z zaznaczeniem miejsca ich
po®olenia.

Dane o kasie rejestruj 9cej (str. 3)

Jest to podstawowa strona ksiFLki serwisowej zawierajFca najwalniejsze dane ogdlne.

Producent wpisuje: model /typ, numer fabryczny, numer decyzji Ministerstwa Finanséw dopuszczajFcej do obrotu,
numer unikatowy, nazwl i adres firmy producenta.

Sprzedawca wpisuje: swojF nazwl i adres

Serwis wpisuje: swojF nazwl i adres

ULytkownik wpisuje: adres miejsca, w ktdrym kasa jest uLytkowana

UrzFd Skarbowy zatwierdza piecz1ciF: numer ewidencyjny kasy i sposéb uLytkowania.

Zmiany miejsca u 7ytkowania kasy, wymiana pami ) ci fiskalnej, zmiany sposobu u  7ytkowania kasy (str. 4)

W tabeli tej dokonywane sF zapisy przez uLytkownika i zaleLne od uLytkownika. DotyczF one zmian miejsca
uLytkowania kasy, wymiany pamilci fiskalnej, zmiany sposobu uLytkowania kasy.

KalLdorazowo ulLytkownik obowiFzany jest zgsiKw/w zmiany do Urz1du Skarbowego.

Zaistnia® zmiany musi zaakceptowaK UrzFd Skarbowy wpisujFc zgod1 w odpowiedniF rubryk1.

Informacje dotycz 9ce u7ytkownika kasy (str. 5)

W tej tabeli wabciciel wpisuje swéj adres zamieszkania i siedzibl firmy, numer NIP, datl wpisu, podpis i piecz1Kfirmy.
Instalacja kasy rejestruj 9cej (str. 5)

Instalacji dokonuje serwisant (wprowadzajFc kas1 w tryb fiskalny).

Whisuje datl i godzinl, stan licznika nie fiskalnego, podpisuje sil i odbija piecz1K serwisu

W=a6ciciel zobowiFzany jest potwierdziK ca6KzaoLonych plomb kasy rejestrujFcych podpisujFc sil, stawiajFc
pieczFtk1 i wpisujFc datl.

Osoby upowa 7nione do #wiadczenia us Qug serwisu kasy rejestruj 9cej (str. 6-9)

W rubryki wpisuje sil kierownik serwisu punktu serwisowego. Punkt serwisowy musi byK upowaLniony do dokonywania
napraw kas przez producenta.

Kierownik podaje nazwisko i imil serwisanta, ktéry bldzie dokonywa=napraw, jego nr identyfikacyjny, adres i telefon
punktu serwisowego, podpisuje i stawia swojF imiennF piecz1K

Poniewal upowalnionych serwisantéw do dokonywania napraw kasy moLe byK wielu, identyczne rubryki znajdujF sil
na wielu stronach ksiFLki serwisowej.

O%ania interwencji serwisu  (str. 10-11)

W momencie stwierdzenia uszkodzenia kasy ulLytkownik zg=asza wadliwF pracl wybranemu z wyznaczonych przez
producenta serwiséw. Z reguy uLytkownik potrzebuje szybkiej obs=zgi przez serwis, dlatego powinien wpisaK datl i
godzinl zg®szenia i jej rodzaj (telefonicznie, osobi6cie itd.). Wpisuje swoje nazwisko i imil oraz osoby z serwisu, ktorF
powiadomi= Nast1pnie podpisuje sil.

Jest to dowdd na ewentualne nie stawiennictwo sil serwisu w obowiFzujFcym terminie i czasie.

Przegl 9d techniczny kasy rejestruj 9cej (str. 12-13)

Serwis obowiFzany jest, a uLytkownik nie odméwiK dokonania jemu w stosownym czasie eksploatacji kasy przeglFdu
technicznego kasy rejestrujFcej. Po przeprowadzonym przeglFdzie technicznym kasy, podmiot wykonujFcy przeglFd
zobowiFzany jest dokonaK wpisu o stanie kasy (np. stwierdzeniu prawidowo6ci dzia=ania). Dokonuje wpisu daty
wykonania przeglFdu, podpisuje i stawia piecz1K serwisu.

Interwencje techniczne serwisu  (str. 14-48)

Na tej stronie serwis szczeg6®wo opisuje przyczyny naprawy kasy, miejsce wykonania i adres.

Opisuje zg®oszone przez ulLytkownika nieprawidowo6ci w dziazaniu kasy. Wpisuje datl, godzinl, stan plomb przed
naprawF. Wpisuje odczyt licznikbw przed naprawF. Wyszczeg6lnia cz16ci wymienione podczas naprawy i drukowane
dokumenty fiskalne. Podaje nr ostatniego dokumentu sprzedaly przed naprawF.

Na tej samej stronie (tylko w dolnych rubrykach) uLytkownik dokonuje odbioru naprawionej kasy rejestrujFcej przez
wypesienie w/w rubryk dotyczFcych: daty, godziny odbioru, podaje stan licznikow po naprawie (paragonéw fiskalnych,
raportu dobowego fiskalnego, zerowania RAM i og6lnego niefiskalnego). Po czym potwierdza odbiér kasy, zwrot
dokumentéw fiskalnych i stan plomb podpisem, zolLonF piecz1ciF datF i godzinF.

Strony tej tabeli powtarzajF sil na wielu stronach w pokaVhej cz16¢i ksiFLki serwisowe;.

Dane firmy prowadz 9cej serwis kasy rejestruj 9cej (str. 49)

Na tej stronie dokonuje sil wpisu danych firmy aktualnie prowadzFcej serwis kasy rejestrujFcej.

NaleLy uwzglldniK podstawowe informacje: adres firmy, numer telefonu / faksu i godziny pracy firmy.
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